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Z dôvodu tlačiarenských techník sa môžu oproti originálu vyskytnúť nepatrné odchýlky vo farebnosti. Z toho dôvodu slúži vzorkovnica len pre orientáciu. U označených odtieňov 
účtujeme horeuvedené prirážky za farebnosť, za farebné tóny mimo vzorkovníka účtujeme osobitné prirážky. O použití jednotlivých farieb pre kontaktné zatepľovacie systémy sa 
informujte u svojho technicko-obchodného poradcu. Fyzické vzorky jednotlivých materiálov a ich odtieňov Vám dodajú na požiadanie naši technicko-obchodní poradcovia.
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KLASICKÝCH

ODTIEŇOV

HBW – súčiniteľ svetlosti farby/farebného odtieňa (%)

Nedodáva sa ako:
Weber.ton silikátový, exclusive

Weber.ton redis-F náter sa dodáva v odtieňoch označených

Príplatky pre nátery okrem Weber.rudicolor (3/kg)

Príplatky pre náter Weber.rudicolor (3/kg)

Nedodáva sa ako:
Weber.rudicolor
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Všeobecné dodacie a platobné podmienky

Doleuvedené všeobecné dodacie a platobné podmienky sa vzťahujú na všetky ponuky,
predaj a dodávky spoločnosti Saint-Gobain Construction Products, s.r.o., divízia Weber
Terranova (ďalej ako „dodávateľ“). 
Okrem toho ktorúkoľvek všeobecnú podmienku objednávateľa možno vziať do úvahy len
vtedy, ak dodávateľ s podmienkami výslovne súhlasil v písomnej forme. Verbálne a tele-
fonicky oznámené objednávky, alebo takýmto spôsobom vytvorené dohody nie sú pre
dodávateľa záväzné, pokiaľ nedošlo k písomnému potvrdeniu objednávok, ako aj dohôd.
Tieto všeobecné dodacie a platobné podmienky tvoria neoddeliteľnú súčasť všetkých
zmlúv medzi dodávateľom a objednávateľom aj v tom prípade, ak sa na ne zmluvné stra-
ny výslovne neodvolávajú.

11.. PPoottvvrrddeenniiee ppoonnuukkyy aa oobbjjeeddnnáávvkkyy
Ponuky dodávateľa nie sú záväzné, pokiaľ ich záväzný charakter nie je zvlášť uvedený. 
Ak dodávateľ dostane od objednávateľa údaje o metroch štvorcových (m2), tieto údaje
sú nezáväzné. Objednávky objednávateľa sú  záväzné pre dodávateľa len po ich potvrdení
dodávateľom v písomnej forme. Objednávateľ je povinný skontrolovať správnosť potvr-
denia objednávky okamžite po jeho prevzatí. Objednávateľ je povinný okamžite oznámiť
v písomnej forme prípadné pripomienky v spojitosti s dodávateľovým potvrdením objed-
návky.

22.. DDooddaacciiaa lleehhoottaa
Dodávateľ vykoná všetko v záujme dodržania dohodnutej dodacej lehoty, avšak lehota
nemá záväznú účinnosť z technických dôvodov. Pokiaľ by vypršala daná dodacia lehota,
objednávateľ je povinný určiť novú, primeranú lehotu. V tom prípade, ak by dodávateľ 
nedodržal ani novú lehotu, objednávateľ je oprávnený bez akéhokoľvek odškodnenia 
a iných nárokov odstúpiť od zmluvy, vzťahujúcej sa na nedodané množstvo. Kým je ob-
jednávateľ v omeškaní s platbou na základe inej zmluvy, uzavretej s dodávateľom, doda-
cia povinnosť dodávateľa sa nezačne napriek písomnému potvrdeniu objednávky. 

33.. PPllnneenniiee
V tom prípade, ak objednávateľ, alebo jeho poverenec, respektíve jeho zástupca odvezie
tovar z miesta prevádzky dodávateľa, miestom plnenia je miesto prevádzky dodávateľa.
V prípade, že neexistuje iná písomná dohoda, objednávateľ je povinný odviezť, alebo 
nechať odviezť tovar z miesta prevádzky dodávateľa na vlastné náklady. 
Čas plnenia je tá doba, keď dodávateľ vydá tovar s cieľom prepravy dopravcovi, alebo
priamo objednávateľovi. Pokiaľ je objednávateľ v omeškaní s prevzatím tovaru v porov-
naní s predchádzajúcou dohodnutou lehotou, tak dodávateľ vezme tovar do úschovy 
a zodpovedá zaň, a jeho protihodnotu je oprávnený vyúčtovať objednávateľovi.
Objednávateľ je povinný zaplatiť bezo zvyšku kúpnu cenu v tej lehote, ktorá je uvedená
na faktúre. Dodávateľovi prináležia aj vzniknuté skladovacie náklady. Nebezpečie poško-
denia tovaru zaťažuje aj počas záväznej úschovy objednávateľa. Dodávateľ nie je zodpo-
vedný za žiadne škody, vzniknuté počas prepravy, vykonanej prostredníctvom objedná-
vateľa, respektíve prostredníctvom jeho poverenca, alebo jeho zástupcu. Zodpovednosť
za nebezpečie poškodenia tovaru prechádza na objednávateľa v tom čase, keď dôjde 
k vydaniu tovaru v závode alebo v sklade osobe, poverenej prepravou tovaru. 
Pokiaľ sa objednávateľ a dodávateľ dohodnú na dopravení tovaru na miesto určenia, tak
sú všetky ceny a podmienky chápané tak, že zloženie tovaru do nich nie je započítané. 
V tomto prípade zodpovednosť za nebezpečie poškodenia tovaru prechádza na objed-
návateľa v čase príchodu na miesto určenia dodávky. Pokiaľ dôjde k zmareniu prevzatia
produktov, objednaných spolu s dovozom v potvrdenom termíne kvôli chybe objednáva-
teľa, spoločnosť Saint-Gobain Construction Products, s.r.o., divízia Weber Terranova
je oprávnená k vyfakturovaniu prepravných nákladov.

44.. CCeennyy aa ppllaattoobbnnéé ppooddmmiieennkkyy
Fakturácia cien prebehne v deň prepravy na základe platného cenníku. To isté platí aj pre
prípadné cenové prirážky. V tom prípade, ak dodávateľ vykoná okrem odovzdania tova-
ru, alebo okrem predaja tovaru aj iné služby, tak vyfakturovanie protihodnoty služieb pre-
behne takisto na základe platného cenníka v čase výkonu služieb. Ceny sú chápané 
„Ex Works“ - ex výrobný závod v Bratislave, vrátane balenia (bez paliet) a vrátane 
naloženia tovaru na dopravný prostriedok. V prípade dovozu tovaru na miesto určenia do-
dávateľom, ceny zahŕňajú dovoz po zadané miesto určenia, bez zloženia tovaru a ďalšej
prepravy.
Platbu treba vykonať bezo zbytku, bez akýchkoľvek odpočítaní, následne po prevzatí fak-
túry dodávateľa, v lehote splatnosti, uvedenej vo faktúre.
Všetky výdavky v spojitosti s platbou zaťažujú objednávateľa. V prípade nedodržania pla-
tobných podmienok je objednávateľ povinný zaplatiť úrok z omeškania vo výške 0,27 %
z dlžnej sumy za každý deň omeškania. Objednávateľ je povinný znášať všetky náklady 
v spojitosti s uplatnením oprávnených nárokov dodávateľa, aj vrátané inkasnej služby.
Podkladom pre fakturáciu je dodací list, podpísaný objednávateľom, alebo jeho poveren-
com, prípadne prepravcom, v čase vydania tovaru.
V prípade, ak objednávateľ neprevezme objednaný tovar, zaplatí dodávateľovi zmluvnú
pokutu vo výške 40 % z fakturovanej hodnoty takto objednaného a neprevzatého tovaru.

55.. VVyyhhrraaddeenniiee ssii vvllaassttnníícckkyycchh pprráávv
Vlastnícke právo na dodaný tovar prináleží dodávateľovi až do úplného vyrovnania faktú-
ry. V prípade omeškanej platby je dodávateľ oprávnený žiadať vydanie tovaru, tvoriaceho
jeho vlastníctvo, aj keď nedošlo k odstúpeniu od zmluvy.
V tom prípade, ak objednávateľ nevyrovnal v plnej miere faktúru po uplynutí lehoty splat-
nosti, avšak tovar predal, alebo spracoval, tak je povinný svoje pohľadávky, pochádzajú-
ce z takéhoto predaja, alebo spracovania, po uplynutí lehoty splatnosti postúpiť 
na dodávateľa. Postúpenie nadobudne účinnosť uzavretím zmluvy o postúpení pohľa-
dávky, pričom objednávateľ je povinný bezodkladne oznámiť postúpenie pohľadávky
svojmu dlžníkovi. Postúpenie nezbavuje objednávateľa povinnosti uhradenia takých škôd
dodávateľa, ktoré mu vznikli kvôli oneskorenej platbe a ktoré prevyšujú sumu, získanú 
z postúpenia pohľadávky.

66.. PPrreevvzzaattiiee ttoovvaarruu
Pokiaľ je miestom plnenia prevádzkáreň dodávateľa, tak kvantitatívne prevzatie tovaru
prebehne v mieste prevádzky dodávateľa. Na zahlásenie reklamácie množstva vzniká
možnosť len v čase prevzatia tovaru, na základe zápisnice, spísanej v prítomnosti dodávateľa.

Ak je miestom plnenia prevádzkáreň objednávateľa (dovoz do miesta určenia), objedná-
vateľ vykoná kvantitatívne prevzatie tovaru okamžite v čase dodania tovaru. V prípade 
reklamácie kvantity je potrebné spísať zápisnicu v prítomnosti prepravcu dodávateľa.
Kvalitatívne prevzatie tovaru prebehne v každom prípade v mieste prevádzky objednáva-
teľa. V prípade, ak neexistuje iná dohoda o reklamácii kvality, treba reklamáciu podložiť
zápisnicou, spísanou nezávislým kontrolným orgánom. Kvalitatívne preberanie tovaru
treba zahájiť okamžite po dovezení tovaru na miesto prevádzky objednávateľa a v čo naj-
kratšom čase ho treba dokončiť. 
Ak má objednávateľ akékoľvek výhrady voči dodanému tovaru, či už z hľadiska množstva,
alebo kvality, tak ich musí bezodkladne písomne oznámiť dodávateľovi naraz s na ne sa
vzťahujúcimi pripojenými dôkazmi, najneskôr však do 3 dní od dodania, inak všetky 
nároky z reklamácie zanikajú. 
V prípade predaja farbených materiálov dodávateľ nenesie zodpovednosť za odchýlky 
v malej miere vo farbe, v porovnaní so vzorkami, alebo v porovnaní s nanesenými vzor-
kovými plochami. Takisto dodávateľ nenesie zodpovednosť za to, ak dôjde k odchýlke 
v odtieni farby, alebo k vzniku vápenatého výkvetu náteru kvôli poveternostným pod-
mienkam, alebo kvôli obsahu vlhkosti. Podobne dodávateľ nie je zodpovedný za škody,
vzniknuté kvôli vlhkosti, ako ani za také škody, ktorých dôvodom je, že materiál 
Saint-Gobain Construction Products, s.r.o., divízia Weber Terranova nebol nanesený 
na vhodný podklad, respektíve ak nanesenie bolo vykonané neodborne a nedbanlivo. 
V záujme predchádzania vzniku takýchto škôd je treba dodržať zvyčajné odborné naria-
denia, ako aj spracovateľské pokyny, ďalej predpisy, ktoré možno nájsť v technologických
listoch dodávateľa.
Dodávateľ neodporúča výkon vonkajších omietacích prác počas zimného obdobia. V prí-
pade komplexných tepelnoizolačných systémov berie dodávateľ na seba zodpovednosť
len vtedy, ak objednávateľ kúpi úplný systém. Zaškolenie, úspešnosť ktorého nie je za-
ručená, je obmedzené na prípadné zaškolenie do praktík, aplikovaných pri spracovaní
materiálu a nanášaní, vzťahujúcich sa na materiály dodávateľa, ako aj predstavenie pro-
striedkov, ktoré sa majú použiť. Dodávateľ nie je povinný kontrolovať, či sú kritériá na kva-
litu podkladu pri nanášaní omietok a náterov splnené, alebo nie. Za škody, vzniknuté 
v dôsledku nezabezpečenia kritérií ručí výlučne objednávateľ. 
Pokiaľ dodávateľ neplní zmluvu v zhode s predpismi, je oprávnený podľa vlastného 
výberu tovar vymeniť, v prípade napraviteľných chýb tieto chyby odstrániť, alebo 
poskytnúť primeranú cenovú zľavu.
Dodávateľ je oprávnený skontrolovať oprávnenosť reklamácie na mieste. Reklamáciu 
treba oznámiť vo forme doporučeného listu. Za dátum zahlásenia reklamácie sa
považuje dátum, uvedený na pečiatke pošty.
Vziať tovar späť je možné len v prípade bielych tenkovrstvých omietok a bezfarebného
vrecovaného tovaru, ktorý je podľa cenníka na sklade, do jedného (1) mesiaca od dátu-
mu kúpy, a to len tovaru, zakúpeného priamo od dodávateľa. Tovar, nachádzajúci sa 
v neporušenom balení, odkúpi dodávateľ na základe vrátenia pôvodnej faktúry a na 
základe odpočítania 30% ako poplatku za manipulovanie s tovarom.
Pri doobjednávkach je možná minimálna farebná odchýlka od pôvodnej šarže.

77.. VVyyššššiiaa mmoocc
Prírodné katastrofy, vojna, mobilizácia, blokáda, zákaz exportu a importu, zlyhanie stro-
jového parku, štrajk, zmena legislatívy a všetky také udalosti, ktorým dodávateľ nevie 
zabrániť, ktoré znemožnia plnenie zmluvy, alebo jej plnenie neprimerane sťažia, oprávnia
dodávateľa na to, aby od zmluvy odstúpil, alebo aby výkon zmluvy na prechodné obdobie
prerušil. Pokiaľ pri plnení zmluvy vznikne akýkoľvek dôvod, spadajúci pod vyššiu moc, 
dodávateľa nezaťažuje žiadna zodpovednosť.
Na otázky, ktoré nie sú upravené týmito „Všeobecnými dodacími a platobnými podmien-
kami“,sa vzťahujú príslušné ustanovenia Občianskeho a Obchodného zákonníka a ďalšie
príslušné právne predpisy.
V prípade akéhokoľvek sporu sa účastníci tento budú snažiť riešiť prednostne dohodou,
pokiaľ takto nedôjde k jeho vyriešeniu, miestne príslušný súd na prejednanie veci je súd
podľa sídla dodávateľa. 

VŠEOBECNÉ INFORMÁCIE K POVRCHOVÝM ÚPRAVÁM WEBER TERRANOVA:

DDôôlleežžiittéé uuppoozzoorrnneenniiee
Farebné výrobky sa objednávajú vopred a naraz celé potrebné množstvo. V prípade
dodatočného doobjednávania pri objednávaní môže dôjsť k odchýlkam v odtieni farieb.
Farebný odtieň je zaručený iba v rámci jednej výrobnej šarže. V prípade dodatočnej 
objednávky je bezpodmienečne nutné uviesť číslo výrobnej šarže.

DDooddaacciiee lleehhoottyy
Štandardné farebné odtiene podľa vzorkovníka Weber Terranova Colour dodacia lehota
od 2 dní – max. 1 týždeň. Farebné odtiene na želanie mimo vzorkovníka dodacia lehota
individuálne na základe konkrétnej požiadavky, v závislosti od zvoleného farebného
odtieňa a požadovaného množstva materiálu.

FFaarreebbnnéé ooddttiieennee nnaa žžeellaanniiee mmiimmoo vvzzoorrkkoovvnnííkkaa rreesspp.. mmiimmoo ppôôvvooddnnýýcchh vvzzoorrkkoovvnnííkkoovv
Cena sa stanoví individuálne na základe konkrétnej požiadavky, v závislosti od zvoleného
farebného odtieňa a požadovaného množstva materiálu.

OOppaattrreenniiaa
Weber.pas akrylátová omietka môže byť, za príplatok 0,100 3/kg, obohatená o špeciálne prí-
sady proti pôsobeniu plesní a rias. Pri objednávke je potrebné zreteľne uviesť slovo AAnnttiiffuunnggiicciidd..

SSttuuppeeňň ssvveettlloossttii 
Farebné odtiene povrchových úprav so stupňom svetlosti (HBW) nižším ako 25, nie sú
vhodné pre použitie na kontaktné zatepľovacie systémy.

OOdd 11.. 77.. 22000099 ssaa rruuššiiaa ppôôvvooddnnee ppllaattnnéé vvššeeoobbeeccnnéé ddooddaacciiee aa ppllaattoobbnnéé ppooddmmiieennkkyy,, 
kkttoorréé bboollii vv ppllaattnnoossttii oodd 11.. 11.. 22000099.. TTaakkiissttoo ssaa kk uuvveeddeennéémmuu ddááttuummuu rruuššíí ppllaattnnoossťť 
cceennnnííkkaa vvyyddaannééhhoo 11.. 11.. 22000099..



➔

Centrála:
Saint-Gobain Construction Products, s.r.o.
Divízia Weber – Terranova 
Stará Vajnorská 139, 831 04 Bratislava
IČO: 31389139 
IČ DPH: SK2020339761

Hotline:
00421/2/44 45 30 22

Odbyt, dodacie termíny:
00421/2/44 45 30 22 kl. 101, 102, 103, 104, 109

Certifikáty výrobkov, licencie:
00421/2/44 45 30 22 kl. 117

Weber Akadémia:
00421/2/44 45 30 22, kl. 251

PR a marketing:
00421/2/44 45 30 22, kl. 112

Produktový manager:
- fasády, kontaktné zatepľovacie systémy

0918 638 206
- podlahy, lepidlá na obklady a dlažby

0905 888 407

fax: 00421/2/44 45 30 30
e-mail: info@weber-terranova.sk 
www.weber-terranova.sk

Distribučné sklady:
Zvolenská cesta 17, 974 01 Banská Bystrica
tel.: 048/428 51 40, tel. sklad: 048/416 41 72 
fax: 048/416 41 71
e-mail: bystrica@weber-terranova.sk
www.weber-terranova.sk

Južná trieda 82, 040 17 Košice – Barca
tel.: 055/636 77 61, tel. sklad: 055/799 82 74 
fax: 055/799 82 75
e-mail: kosice@weber-terranova.sk
www.weber-terranova.sk

Pavla Mudroňa 5, 010 01 Žilina
tel.: 041/500 74 18, fax: 041/500 74 19
e-mail: zilina@weber-terranova.sk
www.weber-terranova.sk

Saint-Gobain Construction Products, s.r.o.
– člen Združenia pre zatepľovanie budov



Saint-Gobain Construction Products, s.r.o., divízia Weber – Terranova, Stará Vajnorská 139, 831 04 Bratislava

tel.: 02/44 45 30 22, fax: 02/44 45 30 30, e-mail: info@weber-terranova.sk, www.weber-terranova.sk

Váš najbližší predajca:

Zlatá medaila Slovak Gold
Ocenenie pre kontaktný zatepľovací systém weber.therm
minus 7, s ktorým je možné vykonávať zatepľovacie práce
pri nízkych teplotách vonkajšieho prostredia až do -7°C.

Certifikat kvality Slovak Gold Exclusive
Spoločnosť Weber Terranova získala ocenenie vďaka
tomu, že dlhodobo dosahuje veľmi dobré výsledky 
v oblastiach ekonomiky a vlastného rozvoja, prosperity
a stability, zvyšovania kvality ľudských zdrojov, firemnej
kultúry a vzťahov k partnerom, ochrany zdravia 
a bezpečnosti práce, ako aj ochrany životného pro-
stredia.

W E B E R  V  Š Í R O M S V E T E

PRO ARCH 2009 – Čestné uznanie
Ocenenie pre Superflex D24, flexibilnú hydroizolačnú
hmotu bez obsahu bitúmenu, ktorá je ľahko apliko-
vateľná, rýchlo tuhnúca a určená pre všetky vodné
záťaže.

CONECO 2009 – Čestné uznanie
Ocenenie pre kontaktný zatepľovací systém weber.therm
plus ultra využívajúci nový tepelnoizolačný materiál,
ktorý pri menších hrúbkach zabezpečuje zlepšenie
tepelnoizolačných vlastností systému.




